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ANA N ews Inspiration of JAPAN

Japanische ANA wird von Air Transport World als ,Airline of the Year 2025”
ausgezeichnet

e Der japanische Marktfiihrer wurde vom Branchenmagazin Air Transport World fiir
herausragende Leistungen, Innovationen und hervorragenden Service ausgezeichnet

e ANA erhalt den Preis zum vierten Mal, keine asiatische Airline hat dies haufiger
geschafft

Tokio, Frankfurt (6. Marz 2025)

ANA All Nippon Airways, groBte Fluggesellschaft Japans und seit 12 Jahren in Folge von
Skytrax mit 5 Sternen ausgezeichnet, wurde vom Branchenmagazin Air Transport World
(ATW) bei den 51. Airline Industry Achievement Awards in diesem Jahr als ,Airline des
Jahres 2025“ ausgezeichnet. Das Star Alliance Mitglied hat diese prestigetrachtige
Auszeichnung nach 2007, 2013 und 2018 damit jetzt bereits zum vierten Mal erhalten -
keine asiatische Fluggesellschaft hat den Award haufiger erhalten. Damit festigt der
japanische Marktfiihrer seine Position als eine der weltweit fiihrenden Fluggesellschaften
weiter.

Die 1974 gestarteten jahrlichen ATW Airline Industry Achievement Awards markieren
Spitzenleistungen fir ein Unternehmen in der Luftfahrt. Mit den Auszeichnungen, die
weltweit als die begehrtesten in der Branche gelten, werden Persénlichkeiten und
Organisationen gewiirdigt, die sich durch Leistung, Innovation oder Service auszeichnen. Der
,2025 Airline of the Year Award”, den ANA jetzt erhielt, ist die hdchste dieser Auszeichnungen.
Sie wiurdigt in jedem Jahr eine Fluggesellschaft, die herausragende Leistungen und
fortschrittliche Dienstleistungen erbracht hat.

,Wir freuen uns sehr Uber diesen besonderen Award“, sagte Shinichi Inoue, Prasident und
CEO der ANA. ,Sie ist ein Beweis daflir, dass die Sicherheit, die Gastfreundschaft, unsere
Anstrengungen zur Steigerung des Kundenerlebnisses, die Erweiterung des globalen
Netzwerks sowie die taglichen Leistungen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
anerkannt werden. Wir werden auch weiterhin die Zukunft des Luftverkehrs mitgestalten,
indem wir die Erwartungen unserer Kunden tbertreffen.”

Die Chefredakteurin von ATW, Karen Walker, erklarte: ,ANA hat sich diese Anerkennung
redlich verdient. Der ATW Airline of the Year Award ist fiir die Besten der Besten in der
weltweiten Luftfahrtindustrie reserviert. Als mehrfacher Gewinner des Preises hat das
gesamte Team der ANA einmal mehr bewiesen, dass es in puncto betrieblicher und
wirtschaftlicher Exzellenz, hervorragendem Kundenservice, innovativem Denken und
Engagement fiir Sicherheit, Nachhaltigkeit und Gemeinschaft an der Spitze bleibt. Herzlichen
Glickwunsch, ANA!“

ANA steigert den Wert des Reiseerlebnisses, indem das Unternehmen sich nicht nur auf den
direkten Kontakt mit den Kunden konzentriert, sondern auch die Zeit vor und nach dem Flug
als Teil einer einzigartigen Reise betrachtet. Weiterhin hat ANA das Streckennetz mit den seit
Dezember letzten Jahres aufgenommenen Strecken nach Mailand, Stockholm und Istanbul
konsequent weiter ausgebaut. Durch kontinuierliche Anstrengungen in den Bereichen
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Sicherheit und Kundenerlebnis strebt ANA weiterhin ein nachhaltiges Wachstum als weltweit
fiihrende Fluggesellschaft an.

Uber ANA:

ANA, die groRte Fluggesellschaft Japans und Mitglied in der Star Alliance, bietet auf ihren
Fligen ein mehrfach ausgezeichnetes Bordprodukt, innovative Technik und erstklassigen
Service. Damit ist auf den zahlreichen innerjapanischen und internationalen Strecken ein
Reiseerlebnis der Extraklasse garantiert.

Neben Paris, London, Wien und Brissel verbindet die Airline auch die deutschen Stadte
Frankfurt am Main zweimal pro Tag und Miinchen einmal taglich im Direktflug mit Tokio. Seit
diesem Winter fliegt ANA auch mehrmals pro Woche von Mailand, Stockholm und Istanbul
nach Tokio und erweitert damit das Europa-Angebot erheblich.

Als eine von nur sehr wenigen Airlines weltweit wurde ANA seit dem Jahr 2013 kontinuierlich
in jedem Jahr von der Rating-Agentur Skytrax mit dem hochsten Skytrax-Ranking von funf
Sternen ausgezeichnet.
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