
ANA bietet Japan-Besuchern bei der Flugbuchung eine
Reiseversicherung an
 
• Ab sofort bietet die 5-Sterne-Airline internationalen Kunden für ihre Reise nach
Japan direkten Zugang zu einer Angebotsseite für Reiseversicherungen.
 
• Das Angebot wird schrittweise für weitere Abflug-Länder und -Orte ausgebaut.
 
• Der Service steht internationalen Kunden zur Verfügung, die bereits ein
internationales ANA-Flugticket nach Japan gebucht und gekauft haben.
 
 
Tokio, Frankfurt (17. März 2022)
 
ANA, größte Fluggesellschaft Japans und Mitglied im Star-Alliance-Verbund, bietet künftig in
einer Kooperation mit der Tokio Marine & Nichido Fire Insurance Co., Ltd. eine
Reiseversicherung für Kunden an, die aus dem Ausland nach Japan reisen. Eine
entsprechende Website geht heute an den Start. Sie bietet Kunden mit Wohnsitz im Ausland,
die bereits internationale Flugtickets für ANA- oder Codeshare-Flüge nach Japan gebucht und
gekauft haben, Zugang zu Reiseversicherungen der Tokio Marine Group und ihren
angeschlossenen Unternehmen.
 
Die Einführung dieses neuen Service soll die Reisevorbereitung vereinfachen, die
Kundenerfahrung verbessern und zusätzliche Sicherheit während der Reise bieten. ANA und
Tokio Marine & Nichido werden auch weiterhin zusammenarbeiten: In dem Maße, in dem der
internationale Reiseverkehr wieder aufgenommen wird, werden die Partner eine komfortable
und bequeme Reise mit einem hohen Sicherheitsgefühl sicherstellen.
 
„Indem wir die Reiseversicherung über unsere Website zugänglich machen, vereinfacht ANA
den Reiseprozess deutlich und bietet den Kundinnen und Kunden einen zusätzlichen Service“,
sagte Junko Yazawa, Executive Vice President Customer Experience Management & Planning
von ANA. „Die Möglichkeit, eine Versicherung für die Reise nach Japan auszuwählen, wird den
gesamten Prozess angenehmer und bequemer machen. Die Anzahl der Abflugorte, für die
Versicherungsschutz angeboten wird, wird ständig erweitert, um der steigenden Nachfrage
gerecht zu werden.“ Bereits ab sofort ist Versicherungsschutz für Reisende aus allen Städten
der USA verfügbar sowie für Reisende aus Bangkok, Ho-Chi-Minh-Stadt, Hanoi, Manila,
Hongkong und Taipeh.
 
Ein Link zu dem Reiseversicherungsportal von Tokio Marine & Nichido ist bei Buchungen aus
dem Ausland auf der ANA-Website zu finden. Über dieses Portal leitet das
Versicherungsunternehmen Kunden zu den entsprechenden Reiseversicherungs-Websites in
jedem Land und jeder Region weiter, in denen der Versicherungsschutz hinzugebucht werden
kann.
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Eine Boeing 787 ("Dreamliner") der ANA. Foto: ANA
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Pressefotos von ANA zum Download unter: 
https://www.flickr.com/photos/115912585@N05/albums/72157643001724325
 

Über ANA All Nippon Airways:
 
ANA, die größte Fluggesellschaft Japans und Mitglied in der Star Alliance, bietet auf ihren
Flügen ein mehrfach ausgezeichnetes Bordprodukt, innovative Technik und erstklassigen
Service. Damit ist auf den insgesamt 117 innerjapanischen und 58 internationalen Strecken
ein Reiseerlebnis der Extraklasse garantiert.
 
Neben Paris, London und Brüssel verbindet die Airline normalerweise auch Wien sowie die
deutschen Städte Frankfurt, München und Düsseldorf im Direktflug mit Tokio. Zurzeit erfolgt
die Bedienung aller Strecken situationsbedingt allerdings stark eingeschränkt.
 
Als eine von nur sehr wenigen Airlines weltweit wurde ANA seit dem Jahr 2013 kontinuierlich
in jedem Jahr von der Rating-Agentur Skytrax mit dem höchsten Skytrax-Ranking von fünf
Sternen ausgezeichnet. Zusätzlich wurde ANA von Skytrax im Jahr 2021 für das
Hygienekonzept „ANA Care Promise“, das höchstmögliche Sicherheit, Sauberkeit und Hygiene
am Boden und an Bord garantieren soll, ebenfalls mit dem 5-Sterne COVID19-Sicherheits-
Rating ausgezeichnet.
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