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5 Sterne: Skytrax bestatigt Spitzenranking fiir die japanische ANA

Der Star Alliance Partner gehort als eine von nur vier Fluggesellschaften weltweit zur Top-
Liga fuir Service an Bord und am Boden / Auszeichnung zweites Jahr in Folge

Tokio, Frankfurt (17. Marz 2014)

Der japanische Marktfiihrer ANA All Nippon Airways erhdlt auch in diesem Jahr wieder das
Spitzenranking von 5 Sternen von dem weltweit héchst angesehenen britischen Luftfahrt-
Beratungsunternehmen Skytrax. Die Bewertung basiert auf der groBten internationalen
Umfrage unter Geschiaftsreisenden, die ihre Bewertungen von Fluggesellschaften und
Flughdfen in insgesamt mehr als 800 Kategorien abgeben (www.airlinequality.com).
Prestigetrachtige 5 Sterne erlangten in diesem Jahr weltweit nur noch vier Airlines, im
vergangenen Jahr waren es sieben.

Das Star Alliance Mitglied ANA ist die einzige japanische Fluggesellschaft mit dem
Spitzenranking. Sie war vergangenes Jahr erstmals mit 5 Sternen ausgezeichnet worden. Die
Spitzenklassifizierung ist das Ergebnis der konstant Gberaus hohen Servicebereitschaft der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von ANA — am Boden und in der Kabine. Sie ist aber auch
Folge der weiteren Service-Verbesserungen, die ANA wahrend des vergangenen Jahres
erreicht hat. Das Unternehmen hat vor allem auf den internationalen Verbindungen das
Catering noch weiter aufgewertet, so dass immer mehr Kunden den Star Alliance Partner fir
ihre Reise wahlen.

Im Detail verbesserte der japanische Marktfihrer dariber hinaus in den vergangenen zwolf
Monaten das Bordentertainment um mehr Video- und Audio- Kandle und fihrte Luxus-
Kosmetikprodukte, neue Decken und Kissen an Bord ein. Das Catering verbesserte die Airline
mit Hilfe von “"The Conoisseurs”, einem Team von Chefkdchen von weltweitem Ruf, die
Gerichte fir die internationalen Flige und die Inlandsverbindungen der ANA kreieren und
die Getranke auswahlen.

Auch in die Lounges an den Airports hat ANA spirbar investiert. So wurde die Lounge im
internationalen Terminal des Flughafens Tokio/Haneda um etwa 30 Prozent mehr Sitzplatze
erweitert. Die vergrofRerte Lounge im Terminal fir Inlandsfliige wird am 30. Marz diesen
Jahres eroffnet — unter anderem mit doppelt so vielen Sitzgelegenheiten und der doppelten
Anzahl an Duschen. Zudem wird in Haneda ein neues Restaurant unter dem Namen ANA
Suite Lounge eroffnet.

Der Skytrax Award ist fir ANA ein wichtiger, international giltiger MaBstab fir die
Zufriedenheit der Kunden und ein wichtiger Bestandteil der Strategie, sich zu einer der
fiihrenden globalen Fluggesellschaften zu entwickeln. Das Star Alliance Mitglied will auch
weiterhin alles daran setzen, die Qualitat von Service und Ausstattung weiter zu verbessern,
um fir die Kunden sichere und qualitativ hochwertige Reisedienstleistungen rund um die
Welt zu gewahrleisten.

Das Airline-Beratungs- und Klassifizierungsunternehmen Skytrax wurde 1989 in London
gegrindet. Zusatzlich zu den Klassifizierungen in einzelnen Produktklassen von einem bis zu
5 Sternen vergibt die Gesellschaft auch jedes Jahr die World Airline Awards, in denen das
Gesamtprodukt von mehr als 200 Fluggesellschaften weltweit bewertet wird. Dafilir werden
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verschiedene Onlinebefragungen und Studien zur Kundenzufriedenheit ausgewertet. 2011
wurde ANA erstmals flir ihren hohen Servicestandard an den Flughdfen und den ihrer
Mitarbeiter unter den asiatischen Airlines ausgezeichnet. 2012 wurde ANA beste
Fluggesellschaft im transpazifischen Verkehr, 2013 folgten weitere Auszeichnungen fiir den
Service am Boden und fir die Sauberkeit an Bord.

Uber ANA:

ANA ist die japanische Fluggesellschaft im weltumspannenden Netz der Star Alliance und
gemessen an den Umsatzzahlen (2011) die weltweit achtgroRte Fluggesellschaft. Die Airline ist
der groRRte Betreiber der neuen Boeing 787 (Dreamliner) und setzt den Flugzeugtyp unter
anderem auch nach Deutschland mit taglichen Verbindungen nach Frankfurt und Miinchen
sowie ab dem Sommerflugplan 2014 auch ab Diisseldorf ein.

In Europa verbindet ANA taglich die Stadte Frankfurt, Minchen, Paris und London (Diisseldorf:
ab 30. Mérz 2014) im Direktflug mit Tokio und von dort aus mit zahlreichen weiteren Zielen
innerhalb von Japan und ganz Asien. Darliber hinaus bietet ANA Codeshare-Fliige mit Lufthansa
nach Tokio, Osaka und Nagoya an. Fir alle ANA-Flige sind in Zusammenarbeit mit Lufthansa ab
allen Flughafen in Deutschland und von vielen Airports in Europa Zubringerfliige buchbar.

An Bord verfiigt ANA (ber ein mehrfach ausgezeichnetes Bordprodukt, das in allen Klassen
Malstabe setzt: So bietet die Airline zum Beispiel in ihrer Business Class auf allen Verbindungen
nach Deutschland einen Fullflat-Liegesitz mit einer Sitzplatzbreite von 65 und einem Sitzabstand
von 165 Zentimetern. Auf allen Fligen der ANA kdénnen Teilnehmer eines der
Vielfliegerprogramme der Star Alliance (beispielsweise Miles & More) volle Status- und
Pramienmeilen sammeln.
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