ANA’ Inspiration of JAPAN

A STAR ALLIANCE MEMBER f:"'”

>Pressemitteilung

Japanische ANA feiert 30 Jahre internationale Fliige

Aktionen an Bord der ANA-Fliige am Jubilaumstag / Passagiere genieRen spezielle
Mahlzeiten und erleben auf dem Flug nach Los Angeles alle zehn Uniform-Generationen

Tokio, Frankfurt (17. Februar 2016)

Von Tokio nach Guam fiihrte der erste internationale Flug der japanischen Airline ANA am
3. Madrz 1986. Der Star Alliance Partner, urspriinglich als Anbieter von Helikopterfliigen
gegriindet, war lange Jahre auf den Inlandsverkehr spezialisiert und verfiigt aus dieser
Tradition heraus noch immer iiber ein sehr eng gekniipftes Streckennetz in Japan. Seit 30
Jahren aber baut ANA auch ihr internationales Angebot konsequent aus und bietet
inzwischen 59 internationale Routen zu 39 Stiadten weltweit an. Alleine im vergangenen
Jahr startete das Unternehmen vier neue internationale Verbindungen, die Aufnahme
zweier weiterer nach Wuhan in Zentralchina und nach Phnom Penh in Kambodscha ist fiir
das Jubilaumsjahr geplant.

30 Jahre internationale Flugaktivitaten sind fir den japanischen Marktfihrer ein Grund zum
Feiern, was sich vor allem in Aktionen fiir die Fluggaste widerspiegelt. So schenkt die Airline
allen Passagieren im Jubildumsjahr ein gebrandetes traditionelles Furoshiki-Tuch als Zeichen
fir die sprichwortliche japanische Gastfreundschaft. Auch besonders beliebte Mahlzeiten
aus der Vergangenheit, wie zum Beispiel das ANA Parfait, werden zum Jubildum am 3. Marz
2016 in der First- und der Business Class auf den Fliigen ab Japan nach Europa, in die USA
und nach Honolulu serviert. Und auf ausgewahlten Fliigen werden am Jubildumstag weitere
ganz besondere Gerichte wie handgerollte Sushi oder eine spezielle Ramen-Nudelsuppe von
Kellnern der berihmten Ippudo-Restaurantkette serviert, die neben Japan auch in London
oder New York zu finden ist.

Ein weiteres besonderes Event: Am 3. Marz tragen die Flugbegleiter auf der Strecke
zwischen Tokio/Narita und Los Angeles alle Uniformen, die im Laufe der Jahrzehnte bisher
beim japanischen Star Alliance Mitglied eingefiihrt wurden. — Inzwischen tragen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Kabine bereits die zehnte Generation Uniformen.

Ein wichtiges Jubildaum feierte die Airline bereits im vergangenen Jahr: 2015 schon flog der
100 Millionste Passagier auf einer internationalen Route der ANA. Parallel zum Ausbau des
Angebots investierte die Fluggesellschaft groBe Anstrengungen in den Aufbau ihrer
Reputation. Sie halt seit 2012 als eine von derzeit nur sieben Airlines weltweit das begehrte
Spitzenranking von flinf Sternen auf der renommierten Bewertungsskala der britischen
Skytrax. Das Unternehmen will auch im und nach dem Jubildumsjahr das internationale
Streckennetz weiter ausbauen und kontinuierlich an der Verbesserung von Produkt und
Service arbeiten. Das Ziel der ANA bleibt es, den Fluggasten ein sicheres Flugerlebnis auf
hdchstem Qualitatsniveau zu bieten.



