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ANA flihrt neue Bordmendiis ein

Der japanische Marktfiihrer richtet sich nach seinen Facebook-Fans und bietet das
Gewinnermenii ab Dezember in der Economy Class an / Verbesserte Serviceleistungen in
der Premium Economy Class

Tokio, Frankfurt (24. Oktober 2013)

ANA, Mitglied in der Star Alliance und groBte Fluggesellschaft Japans, serviert ihren Gasten
der Economy- und Premium Economy Class auf internationalen Fliigen ab Dezember
optimierte Meniis. Auch die Kinder-Meniis werden verbessert. Eine zusatzliche Getranke-
und Speisenauswahl in der Premium Economy Class vervollstindigt das erstklassige
Serviceangebot der fiinf-Sterne-Fluggesellschaft.

Die neuen Bordmeniis von ANA werden von 24 Genuss-Spezialisten entworfen. Das Team
unter dem Projektnamen ,The Connoisseurs” besteht aus zehn renommierten Kiichenchefs,
finf Getrankekennern und neun Cateringchefs von ANA, die zu den besten der Welt zdhlen.
Bislang bereiteten sie die Menus flr Gaste der Business- und First Class zu; die Airline will
diesen ausgezeichneten Service nun auch den Gasten der Economy Class nicht langer
vorenthalten und bietet ab Dezember auch in dieser Buchungsklasse die von den
Meisterkdchen zubereiteten Speisen an.

Als erste japanische Fluggesellschaft ermdglichte ANA ihren Fans, Uber die beliebtesten
Bordmenis, die von der internationalen und der japanischen Kiiche inspiriert wurden, via
Facebook abzustimmen. Auch das ANA-Servicepersonal benannte ihr Lieblingsmeni. Das
Gewinnermeni wird ab Dezember in der Economy- und Premium Economy Class serviert.

Die Kiichenchefs haben zudem neue Meniis fiir Kinder entwickelt. In einer dekorativen Box
nach japanischem Vorbild werden die Speisen in ansprechenden Farben und Designs speziell
fur Kinder von zwei bis elf Jahren zubereitet.

In der Premium Economy Class steht Fluggdsten kiinftig eine groflere Auswahl an Speisen
und Getranken zur Verfiigung. So kdnnen Passagiere ab Dezember zum Beispiel auch
Nachspeisen oder alkoholische Getrdanke genieRen, die lblicherweise nur in der Business
Class angeboten werden. AuBerdem werden dann auch die japanischen Nudelsuppen Mini-
Soba und Mini-Ramen auf ausgewahlten Verbindungen angeboten.

Als einzige japanische Airline wurde ANA fir ihren erstklassigen Service von der
renommierten Luftfahrtberatungsgesellschaft Skytrax in diesem Jahr mit fiinf Sternen
ausgezeichnet. Nur sechs andere Fluggesellschaften weltweit haben diese Auszeichnung
bislang erreicht. Nachdem bereits im Juli dieses Jahres das Komforterlebnis in der First- und
Business Class durch die Einflihrung neuer Bettwdsche und exzellenter Pflegeprodukte
optimiert wurde, baut ANA mit den neuen Menis ihre Serviceleistungen auch in der
Economy Class aus.
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Uber ANA All Nippon Airways:

ANA ist die japanische Fluggesellschaft im weltumspannenden Netz der Star Alliance und
gemessen an den Umsatzzahlen (2011) die weltweit achtgrofRte Fluggesellschaft. Die Airline ist
der groRte Betreiber der neuen Boeing 787 (Dreamliner) und setzt den Flugzeugtyp unter
anderem auch nach Deutschland mit taglichen Verbindungen nach Frankfurt und Minchen ein.

In Europa verbindet ANA téaglich die Stadte Frankfurt, Minchen, Paris und London im Direktflug
mit Tokio/Narita und von dort aus mit zahlreichen weiteren Zielen innerhalb von Japan und ganz
Asien. Von Frankfurt aus bedient die Airline zusatzlich sogar den Tokioter Stadtflughafen
Haneda. Dariiber hinaus bietet ANA Codeshare-Fliige mit Lufthansa nach Tokio, Osaka und
Nagoya an. Fir alle ANA-Fliige sind in Zusammenarbeit mit Lufthansa ab allen Flughafen in
Deutschland und von vielen Airports in Europa Zubringerfliige buchbar.

An Bord verfligt ANA (iber ein mehrfach ausgezeichnetes Bordprodukt, das in allen Klassen
MaRstdbe setzt: So bietet die Airline zum Beispiel in ihrer Business Class auf allen Verbindungen
nach Deutschland einen Fullflat-Liegesitz mit einer Sitzplatzbreite von 65 und einem Sitzabstand
von 165 Zentimetern. Auf allen Fligen der ANA koénnen Teilnehmer eines der
Vielfliegerprogramme der Star Alliance (beispielsweise Miles & More) volle Status- und
Pramienmeilen sammeln.
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