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ANA erhilt weitere top-Branchenauszeichnung von Air Transport World

e Die filhrende Branchenzeitschrift Air Transport World (ATW) zeichnet das
Unternehmen mit dem Award , Airline of the Year 2018“ aus.

¢ Hunderte Industrie- und Branchenvertreter nahmen an der Verleihung der
44. Annual Airline Industry Achievement Awards in Dublin teil.

e ANA iiberzeugte die Jury besonders durch die bedingungslose Kundenorientierung.

Tokio, Frankfurt (2. April 2018)

ANA, fihrende asiatische Fluggesellschaft und Mitglied der Star Alliance, erhilt weiterhin
die héchsten Auszeichnungen der Branche und wurde zuletzt ,Airline of the Year 2018 bei
den 44. Annual Airline Industry Achievement Awards der renommierten Branchenzeitschrift
Air Transport World (ATW) in Dublin.

,Wir fihlen uns durch diese Auszeichnung zutiefst geehrt”, erklarte Yuji Hirako, Prasident und
CEO der ANA, im Namen der Airline und deren weltweit mehr als 13.500 Mitarbeiter. , Der
Preis spiegelt unsere engagierte Arbeit wider und die Leistung unsers Unternehmens, die
unsere Kunden jeden einzelnen Tag von Neuem messen. Wir freuen uns darauf, den damit
verbundenen hohen Erwartungen auch weiterhin gerecht zu werden.”

An der Verleihung der Awards in der irischen Hauptstadt nahmen Hunderte von
Flihrungskraften aus der Luftfahrtindustrie und zahlreiche weitere Branchenvertreter teil. Air
Transport World ist das flihrende Monatsmagazin, das Uber die globale Luftfahrtindustrie
berichtet und deren Awards in der gesamten Branche gleichermaRen anerkannt und begehrt
sind. Dies ist das zweite Mal in fiinf Jahren, dass die Auszeichnung ,Airline of the Year” des
Magazins an ANA ging. Die Airline ist sehr stolz darauf, als erste Fluggesellschaft in Asien den
ehrenvollen Preis jetzt bereits dreimal gewonnen zu haben.

“Dieses Jahr war der Wettbewerb unter den Airlines um unseren Award besonders hart”,
bekraftigte Karen Walker, Chefredakteurin von Air Transport World. ,,Daher freuen wir uns
sehr, ANA den Preis verleihen zu dirfen. Das Unternehmen hat uns von allen Airlines am
meisten Uberzeugt — besonders durch das bedingungslose Engagement gegeniiber den
Kunden, durch die Vernetzung zu anderen Unternehmen in der Branche und durch das
aulRergewodhnlich gute Management.”

In seiner Bewerbung hatte ANA die Vielzahl herausragender Leistungen, Innovationen und
branchenweit flihrenden Services herausgestellt. Das Unternehmen startete neue, kreative
Projekte in der Anpassung der Services an die Bedirfnisse der Passagiere. Zum Beispiel auch
schon wahrend aller Phasen vor Beginn des Fluges vom Check-in liber die Lounges bis hin zum
Einsteigen ins Flugzeug.
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Im vergangenen Jahr 2017 hat ANA das Angebot in Nordamerika wesentlich erweitert. Die
Airline flgte neue Routen zwischen Mexiko-City und Tokio zum Streckennetz hinzu, ebenso
eine neue Verbindung zwischen Los Angeles und Tokio/Narita. AuBerdem rief der japanische
Marktfihrer mit der XPRIZE-Stiftung den ANA AVATAR XPRIZE-Wettbewerb ins Leben. Trotz
aller Initiativen verlor das Unternehmen nie das hohe Niveau beim Kundenservice aus den
Augen und konzentriert sich weiterhin stets darauf, Kundenerfahrung auf hochstem
Qualitatsniveau zu bieten.

Neben der ehrenvollen Auszeichnung ,,ATW 2018 Airline of the Year" wurde die Airline im
Marz 2018 zum sechsten Mal in Folge von Skytrax mit 5 Sterne ausgezeichnet. Im Jahr 2017
wurde ANA mit den Awards ,,World's Best Airport Services” und ,Best Airline Staff in Asia“
geehrte. Im selben Jahr wurde ANA Holdings zum achten Mal in den ,,Dow Jones Sustainability
Asia Pacific Index” gewahlt und dort zum ersten Mal als ,Branchenprimus” unter den
Fluggesellschaften ausgezeichnet.

Fotos vom ATW Award gibt es unter:
http://www.ana-press.com/2018-03-30/

Weitere Detailinfos zum Award gibt es unter:

https://www.ana.co.jp/en/jp/promotion/airlineoftheyear2018/

Uber ANA:

ANA, die grofSte Fluggesellschaft Japans und Mitglied in der Star Alliance, bietet auf ihren
Fligen ein mehrfach ausgezeichnetes Bordprodukt, innovative Technik und erstklassigen
Service. Damit ist auf den insgesamt 116 innerjapanischen und 85 internationalen Strecken
ein Reiseerlebnis der Extraklasse garantiert. Neben Paris, London und Brissel verbindet die
Airline auch die deutschen Stadte Frankfurt, Minchen und Diisseldorf im Direktflug mit Tokio.
Einmal taglich hebt der ANA-Dreamliner in der Langversion 787-9 jeweils in Miinchen und in
Dusseldorf nach Tokio ab. Ab Frankfurt startet zweimal am Tag eine moderne Boeing 777 mit
Vierklassenkonfiguration in Richtung Japan. Als eine von nur sehr wenigen Airlines weltweit
wurde ANA auch 2018 im sechsten Jahr in Folge wieder mit dem hdchsten Skytrax-Ranking
von fiinf Sternen ausgezeichnet.
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