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ANA erhilt Airline of the Year Award von Air Transport World

Das Magazin Air Transport World (ATW) zeichnet die japanische Fluggesellschaft mit dem
»Airline of the Year” Award 2013 aus

Tokio, Frankfurt (14. Februar2013)

ANA, Japans groBte Fluggesellschaft und Mitglied in der Star Alliance, wurde vom
renommierten Luftfahrt-Branchenmagazin Air Transport World (ATW) zur ,Airline of the
Year’ 2013 gewahilt. Das fiihrende, monatlich erscheinende Magazin mit Sitz in
Washington, D.C. hat die Auszeichnungen 1974 ins Leben gerufen, mehr als 30 Jahre spater
werden sie innerhalb der weltweiten Airline-Industrie als MaRstab fir Qualitit und
Leistung von Unternehmen und Einzelpersonen wahrgenommen. Nominierungen werden
vom ATW Redaktions-Team sowie von extern eingereicht. Die Gewinner werden
schlieBlich nach eingehender Untersuchung von einer Jury aus internationalen ATW
Redakteuren gewabhlt.

Der begehrte Titel ,Airline of the Year” wird jedes Jahr in Anerkennung herausragender
Gesamtleistungen vergeben.

Die stellvertretende Chefredakteurin von ATW, Karen Walker, lobte ANA fir
aullergewodhnliche finanzielle Performance, Finanzmanagement, Kundenservice und ihre
technologische Fuhrungsrolle, mit der die japanische Fluggesellschaft in der gesamten
Airline-Industrie MaRstabe setzt: ,Konsistent positive Finanzberichte im Jahr 2012 sowie ein
herausragender Kundenservice in einem sehr anspruchsvollen Marktumfeld — das ist es, was
eine erstklassige Fluggesellschaft ausmacht.”

Die Redakteure des ATW Magazins achten im Zuge der Bewertung besonders auf Kategorien
wie Innovationskraft und Flihrerschaft der Geschaftsleitung, finanzielle Disziplin, eine
durchgehend einwandfreien Sicherheitsbilanz, bewdhrte Fiihrungsqualitaten, neue Umwelt-
und Technologieprojekte sowie konsequent hohe Service-Standards. ANA konnte die Jury
trotz eines hart umkdampften Heimatmarktes, verheerender Naturkatastrophen und
politischer Spannungen, die den Markt negativ beeinflusst haben, in allen Kategorien
Uberzeugen.

Shinichiro Ito, Prasident und CEO von ANA: ,Wir flihlen uns sehr geehrt, diese Auszeichnung
in Empfang nehmen zu dirfen. Dieser Preis wiirdigt den Einsatz jedes Einzelnen aus unserem
Team. Im Namen der gesamten ANA Group mdchte ich all unseren Passagieren und Partnern
far ihre Unterstlitzung danken.”

Am Abend des 26. Marz 2013 wird in Washington, D.C. ein Gala-Dinner stattfinden, bei dem
Yogi Ohashi, Vorstandsvorsitzender bei ANA, den ,Airline of the Year” Award im Namen der
gesamten ANA Group in Empfang nehmen wird.
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Airline of the Year

ANA ist die japanische Fluggesellschaft im weltumspannenden Netz der Star Alliance und
gemessen an der IATA-Passagierstatistik weltweit eine derzehn grofRten Fluggesellschaften. Die
Airline ist weltweit die erste Fluggesellschaft, die die neue Flugzeuggeneration Boeing 787
,Dreamliner” im Linienverkehr einsetzt — unter anderem auch nach Deutschland. In Europa
verbindet ANA taglich die Stadte Frankfurt, Miinchen, Paris und London im Direktflug mit Tokio
und von dort aus mit zahlreichen weiteren Zielen innerhalb von Japan und ganz Asien. Von
Frankfurt aus bedient die Airline sogar den Tokioter Stadtflughafen Haneda mit der
ultramodernen Boeing 787. Darliber hinaus bietet ANA Codeshare-Fliige mit Lufthansa nach
Tokio, Osaka und Nagoya an. Fir alle ANA-Fllige sind in Zusammenarbeit mit Lufthansa ab allen
Flughafen in Deutschland und von vielen Airports in Europa Zubringerflige buchbar. An Bord
verflgt ANA (ber ein mehrfach ausgezeichnetes Vier-Klassen-Konzept: So bietet die Airline zum
Beispiel in ihrer Business Class einen Komfort-Liegesitz mit einer Sitzplatzbreite von 65 und
einem Sitzabstand von 165 Zentimetern. ANA bietet auf der Strecke Frankfurt—Tokio mit dem
neuen Bordprodukt ,Inspiration of Japan“ eine First-, eine Business- und eine Economy Class an,
die in ihrer Klasse jeweils MaRstdbe setzen. Auf allen Fligen der ANA kénnen Teilnehmer eines
der Vielfliegerprogramme der Star Alliance (beispielsweise Miles & More) volle Status- und
Pramienmeilen sammeln.
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