ANA-Fluggaste genieBen , Inspiration of Japan“ auf allen Ebenen

Der Star Alliance Partner bietet ab September zusitzliche Serviceleistungen an Bord /
Noch mehr Komfort in der First- und Business Class des fiinf-Sterne-Carriers

Tokio, Frankfurt (29. Juli 2013)

ANA, die groBlte japanische Fluggesellschaft und Mitglied in der Star Alliance, weitet ab
Ende August ihr Bordprodukt ,Inspiration of Japan“ zum Markenkonzept fiir das gesamte
Unternehmen aus. Der Slogan steht kiinftig aber auch fiir verbesserte und zusatzliche
Serviceleistungen an Bord. Unter dem Projektnamen ,, The Connoisseurs” entwerfen zum
Beispiel 24 Genuss-Spezialisten die neuen Bordmenus von ANA. Passagiere der First- und
der Business Class genief3en zusdtzlichen Komfort unter anderem durch neue Bettwasche
und exzellente Pflegeprodukte.

Der Claim ,Inspiration of Japan®, der bislang das neueste Bordprodukt charakterisierte, wird
neue Leitlinie fir die gesamte Airline und soll kiinftig auf allen Verbindungen als Slogan
eingesetzt werden. Der Claim umschreibt die Vereinigung von japanischer Kultur und
Tradition mit Innovation und Technologie, von Hoéflichkeit und Prazision mit
ausgezeichnetem Kundenservice, die das Produkterlebnis bei ANA charakterisiert. Alle
Flugzeuge des japanischen Marktfiihrers werden ihn zukiinftig tragen, zusatzlich wird kiinftig
die japanische Flagge den vorderen Bereich der Flugzeuge zieren.

Als erstes neues Serviceangebot startet im September das Projekt ,, The Connoisseurs”. Das
Team besteht aus zehn renommierten Kiichenchefs, finf Getrankekennern und neun
Cateringchefs von ANA; es wird eine Reihe neuer Speisen und Getrankekombinationen
entwerfen, die auf internationalen und nationalen Verbindungen angeboten werden.

Auch in der First- und Business Class wird das Komforterlebnis weiter ausgebaut. Auf
Langstreckenfliigen geniellen die Gaste neue Bettwadsche, die den héchsten Anspriichen an
Bequemlichkeit und innovatives Design gerecht wird. Zusammen mit Nishikawa Sangyo,
einem der fuhrenden Hersteller von Bettwadsche in Japan, hat ANA die neuen Kissen und
Decken fiir die First Class entworfen. Ultraleicht und aus Nanofront-Funktionsfasern genaht,
passt sich die neue Bettwdsche der Bewegung des Koérpers an und ist zudem atmungsaktiv.
Decken aus feinstem Kaschmir sorgen fiir zusatzliches Wohlbefinden. Auch ein Schlafanzug
ist inklusive. In der Business Class erwarten die Gaste exklusive Bettpolster, die zusammen
mit Kissen und Decke ausgezeichneten Schlafkomfort bieten. AuRerdem halt ANA auf
ausgewahlten Fligen fir Gaste der Business Class eine Tasche mit Pflegeprodukten von
L'OCCITANE bereit. Creme, Lippenbalsam, Zahnbirste und -pasta, Augenmaske und Co.
sorgen fiir eine entspannte Zeit an Bord.



v.l.n.r.: First Class, Business Class

ANA ist die japanische Fluggesellschaft im weltumspannenden Netz der Star Alliance und
weltweit eine der acht grofRten Fluggesellschaften (laut Revenue von 2011). Die Airline ist
weltweit die erste Fluggesellschaft, die die neue Flugzeuggeneration Boeing 787 ,,Dreamliner” im
Linienverkehr einsetzt — unter anderem auch nach Deutschland. In Europa verbindet ANA taglich
die Stadte Frankfurt, Miinchen, Paris und London im Direktflug mit Tokio und von dort aus mit
zahlreichen weiteren Zielen innerhalb von Japan und ganz Asien. Von Frankfurt aus bedient die
Airline sogar den Tokioter Stadtflughafen Haneda mit der ultramodernen Boeing 787. Darliber
hinaus bietet ANA Codeshare-Fliige mit Lufthansa nach Tokio, Osaka und Nagoya an. Fiir alle
ANA-Flliige sind in Zusammenarbeit mit Lufthansa ab allen Flughifen in Deutschland und von
vielen Airportsin Europa Zubringerflige buchbar. An Bord verfligt ANA lber ein mehrfach
ausgezeichnetes Vier-Klassen-Konzept: So bietet die Airline zum Beispiel in ihrer Business Class
einen Komfort-Liegesitz mit einer Sitzplatzbreite von 65 und einem Sitzabstand von 165
Zentimetern. ANA bietet auf der Strecke Frankfurt—-Tokio mit dem neuen Bordprodukt eine First,
eine Business- und eine Economy Class an, die in ihrer Klasse jeweils Malistdbe setzen. Auf allen
Fligen der ANA koénnen Teilnehmer eines der Vielfliegerprogramme der Star Alliance
(beispielsweise Miles & More) volle Status- und Pramienmeilen sammeln.
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