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Damentoilette auf Langstreckenfliigen der ANA

Der Star Alliance Partner fuhrt zum 1. Marz 2010 einen eigenen Waschraum
fur weibliche Passagiere ein

Tokio (23. Februar 2010)

Was am Boden uberall selbstverstandlich ist, suchen weibliche Passagiere
Uber den Wolken vergeblich: eine Damentoilette. In der Luft herrscht bei den
Airlines noch steinzeitliche Geschlechtergleichheit, Mannlein und Weiblein
nutzen dieselben Toiletten. ANA, die japanische Fluggesellschaft in der Star
Alliance, andert dies auf ihren Langstreckenfligen und fuhrt zum 1. Marz 2010
einen Waschraum ausschlief3lich fur weibliche Passagiere ein.

Damit folgt die Fluggesellschaft der Anregung zahlloser

® Passagiere, die sich fur eine Damentoilette an Bord
eingesetzt hatten. Zur reinen Damentoilette wird in den
unterschiedlichen Flugzeugtypen jeweils ein Waschraum
umgewidmet, der eine entsprechende Kennzeichnung tragt
und von weiblichen Fluggasten aller Klassen gleichberechtigt
genutzt werden kann.

Mit der Initiative setzt die japanische Fluggesellschaft ihre Unternehmensphilosophie
weiter um, ihren Fluggasten ein Maximum an Komfort zu bieten und deren
Erwartungen an das Unternehmen nicht nur zu erfillen, sondern noch zu tbertreffen.

Allerdings sieht die Fluggesellschaft auch Ausnahmefélle vor, in denen Herren die
Damentoiletten nutzen durfen. Dies geschieht in allen Féallen nur nach Absprache mit
dem Kabinenpersonal und ist zum Beispiel mdglich, wenn die betreffende Toilette die
nachste ist und die Anschnallzeichen zum Beispiel zum Start oder Landung
demnéchst eingeschaltet werden. Naturlich ist der Gang zur Damentoilette auch
gestattet, wenn ein mannlicher Passagier sich unwohl fuhlt. Auch wenn in einem
Flugzeug fast nur ménnliche Passagiere sitzen, kann die Toilette per Borddurchsage
auch wahrend dieses Flugs fur alle Passagiere freigegeben werden.

ANA ist die japanische Fluggesellschaft im weltumspannenden Netz der Star Alliance
und gemessen an der IATA-Passagierstatistik die weltweit zehntgrof3te Fluggesellschaft.
Die Airline ist weltweit Erstkunde bei Boeing fur die neue Flugzeuggeneration B787
.Dreamliner* — das erste Exemplar des Flugzeugs soll im letzten Quartal des Jahres
2010 ausgeliefert werden. In Europa verbindet ANA taglich die Stadte Frankfurt, Paris
und London im Direktflug mit Tokio und von dort aus mit zahlreichen weiteren Zielen
innerhalb von Japan und ganz Asien. Am 1. Juli 2010 startet auf der Strecke zwischen
Minchen und Tokio/Narita eine weitere téagliche Verbindung der ANA zwischen
Deutschland und Japan. Dariber hinaus bietet ANA Codeshare-Flige mit Lufthansa
nach Tokio, Osaka und Nagoya an. Fur alle ANA-Flige sind in Zusammenarbeit mit
Lufthansa ab allen Flugh&fen in Deutschland und von vielen Airportsin Europa
Zubringerflige buchbar. An Bord verfiigt ANA Uber ein mehrfach ausgezeichnetes Vier-
Klassen-Konzept: So bietet die Airline zum Beispiel in ihrer Business Class einen
Komfort-Liegesitz mit einer Sitzplatzbreite von 65 und einem Sitzabstand von 165
Zentimetern. ANA bietet auf der Strecke Frankfurt-Tokio neben einer First, einer
Business und einer Economy Class auch eine komfortable Premium Economy Class an.
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Auf allen Flugen der ANA kdnnen Teilnehmer eines der Vielfliegerprogramme der Star
Alliance (beispielsweise Miles & More) volle Status- und Pramienmeilen sammein.
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